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Sehr geehrte Damen und Herren

Wir wurden durch mehrere Studenten darauf hingewiesen, dass die Internetverbindung teilweise lang-
sam und das WLAN zu schwach sei.

Gerne méchten wir Sie Uber den aktuellen Stand und Gber die weiteren Schritte informieren:

Internetverbindung

Gemass |lhrem Mietvertrag in der Hausordnung Punkt 10 wird unter dem Artikel 22 «Internet» mitgeteilt,
dass jedes Zimmer (ber einen Internetanschluss verfiigt. Die Vermieterin weist darauf hin, dass es un-
tersagt ist, eigene Netzwerke oder WLAN Router zu installieren. Sie bezahlen geméss Mietvertrag Punkt
7.5 «Nebenkostenaufzéhlungen» mit der Nebenkostenpauschale den Internetanschluss sowie die Sig-
nalabdeckung des GSM Empfangs. Der WLAN Empfang wurde durch die ETH in den allgemein R&umen
gewinscht, jedoch nicht in den Zimmern. Eine schnelle und immer zugéngliche WLAN Verbindung ist
durch uns nicht gewéhrleistet und vertraglich nicht zugesichert.

Unerlaubt installierte WLAN Router

Gemass Riickmeldung der zusténdigen Firma TESAG AG ist es nicht erlaubt, WLAN Sender und allge-
mein Router an das Netzwerk des Wohnheims anzuschliessen. Jegliche Art von Router sind verboten.
Durch die fremden Sender wird das vorhandene Netz gestort. Sie beintrichtigen den Empfang in den
Wohnungen. Wir werden die Anschlisse ab sofort kontrollieren und bei verdachtigen Router werden
diese ohne Voranmeldung vom Neftz getrennt. Da es sehr aufwendig ist, das Netz zu Gberpriifen, werden
wir die Kosten fiir das Aufspiren der unerlaubt installierten Router den betroffenen Studenten weiterver-
rechnen. Wir bitten Sie, sich ab sofort an unsere Weisung zu halten.

Wir bitten alle Anwohner und vor allem die Gruppenchefs uns zu informieren, sollte ein unerlaubt instal-
lierter Sender in einer Wohnung gefunden werden.
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Riickmeldung EWZ - Glasfaseranschluss

WIr teilen lhnen hiermit mit, dass sich die Eigentimerschaft Swiss Life AG eingesetzt hat, das HWO
nachtraglich dem Glasfasernetz anzuschliessen. Die EWZ wird dieses Jahr die Begehung der Liegen-
schaften durchfiihren und uns die korrekten Angaben zum Erschliessungszeitraum mitteilen. Die Liegen-
schaften werden jedoch erst im Verlauf des Jahres 2019 mit Glasfaser ausgeristet.

Fir Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Besten Dank fiir Ihre Kenntnisnahme und Einhaltung unserer Weisung.

Freundliche Griisse
Livit AG Rea

Aman
Bewirtschafterin

Beffjamin Hartwig
Teamleiter Bewirtsch
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